
مصاحبه   با   پاسخ   دهندگان   و   تعيين   ميزان   دقت   پاسخ   مكتوب   آنها 
سنجش   متغيرهاي   پرسشنامه   با   شيوه   عيني   در   صورت   امكان 
   مقايسه   پاسخها   با   نتايجgold standard   در   صورت   وجود 

   گذارنcheck questions       و   حذف   پاسخهاي   غير   دقيق   و   همچنين   تعييـن
 ميزان   خطاهاي   موجود   در   پاسخها   به   عنوان   شاخصي   از   اعتبار   پاسخها

اعتبار   ظاهري   يا   صوري)face validity( 
 آيا   پاسخ   دهنده   مفهوم   متن   را   همان   مي   يابد   كه   محقق   مد   نظر   داشته   است؟ - 
 آيا   ظاهر   متن   به   اندازه   كافي   شكيل   است   كه   حواس   پاسخ   دهنده   را   جلب   كند؟ - 

   اعتبار   محتوا)content validity.( 
 محتواي   پرسشنامه   در   راستاي   هدف   اصلي   و   سؤال   پژوهش   است؟ -
   اعتبار   ساختاري)construct validity.( 
 اسكلت   پرسشنامه   با   مفهوم   انتزاعي   موضوع   تطابق   دارد؟ -
   اعتبار   پيشگويي   كننده)predictive validity.( 
 .پاسخهاي   داده   شده   تا   چه   ميزان   با   نتايج   آينده   همخواني   دارد -

 شيوه   طراحي   سؤالات. 1 نوع   سؤالات   و   گزينه   ها. 2

 ترتيب   سؤالات. 3 پرسشگر. 4

شرايط   پرسشگري   در   يك   محيط   متناسب   .  5 شكل   ظاهري   پرسشنامه. 6
 و   آرام   

اعتبار   شرط   كافي   براي   پايايي   است. 
 .هرچه   معتبر   است   پايا   نيز   است -
پايايي   شرط   لازم   براي   اعتبار   است. 
 .گيري   پايا   ممكن   است   معتبر   نباشديك   اندازه -

 مقدار   سنجيده   شده   چه   ميزان   به   واقعيت   نزديك   است؟
البته   سؤال   در   خصوص   بعضي   موضوعات   خاص   ممكن   است   پايا   باشد   ولي   مـعـتـبـر       

 )معمولاً   جواب   به   سؤالات   زير   دقيق   نيست: (مثلاً. نباشد
ميزان   درآمد   شما   در   ماه   چقدر   است؟ 
در   هفته   چند   ساعت   كتاب   مي   خوانيد؟ 
   به   خصوص   اگر   از   افـراد   سـيـگـاري       ( چه   ميزان   سيگار   كشيدن   را   مضر   مي   دانيد؟

 )پرسيده   شود
چند   مرتبه   فرزندتان   را   كتك   زده   ايد؟ 

 Temporal stability  

            - Retest with a reasonable gap 

 Form equivalence  

            - Parallel tests 

 Internal consistency  

            -  the coefficient of test scores obtained from a single test or 

survey (Cronbach Alpha, KR20, Spilt-half). 

 .در   اين   مرحله   به   طور   هم   زمان   دو   عمل   انجام   مي   شود
 انتخاب   نهايي   سؤالات .1
مجموعه   اي   است   كه   در   آن   مشخصات   كلي   پـرسـشـنـامـه        :  شناسنامه   پرسشنامه .2

 همچون   اهداف،   تعداد   و   نوع   سؤالات،   اعتبار   و   پايايي   آنها   بيان   گردد



 

 پستي   . 1 حضوري. 2

 اينترنتي. 3 پست   الكترونيكي. 4
 تلفني. 5 

   باز،   بسته،   نيمه   باز،   جور   كردني   و   رتبه   بندي(سؤالات   متني( 
 
   مانند   سؤالاتي   كه   با   شكل   همراه   است(سؤالات   غير   متني( 

بايست   تا   حد   امكان   تعداد   سؤال   زيادي   طراحي   گردد   و   سپس   بـا   يـك   سـري      مي
هاي   علمي،   مهمترين   و   معتبرترين   سؤالات   از   بانك   گزينش   و   در   پرسشنـامـه     روش

 .نهايي   وارد   گردد

 جمع   آوري   اطلاعات   پايه. 1 آگاهي   سنجي،   مانند   سؤالات   امتحاني. 2
 نظرسنجي. 3 اهميت   پژوهش   در   دانشگاه: نگرش   سنجي. 4

 در   هفته   چند   بار   ورزش   مي   كنيد: رفتار   سنجي. 5

 :جمع   آوري   اطلاعات   بايد   موارد   زير   را   در   نظر   داشتدر   

بدست   آمدن   دقيقترين   اطلاعات   مورد   نياز 

بدست   آمدن   اطلاعات   به   سريعترين   روش   ممكن 

بدست   آمدن   اطلاعات   به   ارزانترين   روش   ممكن 

بدست   آمدن   اطلاعات   به   معتبرترين   روش   ممكن 

 استفاده   از   اطلاعات   و   مستندات   موجود .1
 مشاهده .2
 مصاحبه .3
 پرسشنامه .4

 .يعني   تقسيم   نمودن   موضوع   به   زيرشاخه   هايي   كه   ارتباط   مفهومي   داشته   باشند   
براي   بررسي   كيفيت   برگزاري   كارگاه   طراحي   پرسشنامه   مي   تـوان   نـمـودار      :  مثلا  -

 :درختي   زير   را   رسم   كرد

 سواد   علمي
 قدرت   بيان
 زمان   بندي

 شيوه   تدريس. 1

 زمان   برگزاري
 شريط   فيزيكي   محل   برگزاري

 ذيراييپ

 شيوه   برگزاري. 2

   پايايي)reliability :(ها   را   نشان   مي   دهدميزان   ثبات   در   پاسخ. 

   اعتبار)validity or accuracy :(ميزان   صحت   اطلاعات   را   نشان   مي   دهد. 

 تنظيم   نمودار   درختي   موضوع. 1 تهيه   بانك   سؤالات. 2

 گزينش   سؤالات   برتر. 3 )در   صورت   نياز(نمره   گذاري   . 4
 اعتبار   سنجي   و   پايايي   سنجي. 5 تنظيم   فرم   نهايي   پرسشنامه. 6

 درسنجش   پرسشنامه   اي   ابعاد   گوناگون   يك   موضوع   مد   نظر   قرار   گرفتـه   و   سـؤال     
 .اما   نكته   اينجاست   كه   آيا   تمام   اين   ابعاد   با   يكديگر   هم   وزن   مي   باشند. مي   شود

واضح   است   كه   ابعاد   مختلف   مرتبط   با   موضوع   پرسشنامه   داراي   ارزش   هاي   متفاوتي   
هستند   و   براي   ارزش   گذاري   اين   ابعاد   بهتر   است   قبل   از   تهيه   پرسشنامه   روي   نمودار   

بدين   ترتيب   كه   محقق   ابتدا   يـك   امـتـيـاز       .  درختي   ارزش   گذاري   لازم   را   انجام   داد
انتخابي   براي   ريشه   نمودار   قرار   داده   و   سپس   بنا   بر   ميزان   اهميت   شاخه   هاي   بعـدي    
نسبت   به   هم   اين   امتياز   را   بين   تقسيم   بندي   هاي   اول   تقسيم   نموده   سپس   امتياز   هر   
قسمت   را   در   اين   مرحله   بين   تقسيم   بندي   هاي   دوم   تقسيم   مي   نمايد   و   بـه   ايـن     

 .ترتيب   ادامه   مي   دهد   تا   به   آخرين   شاخه   نيز   امتيازي   تعلق   بگيرد

يك   اندازه   گيري   تا   چه   ميزان   مقادير   سنجيده   شده   به   يكديگـر    در صورت تكرار   -
 .نزديك   هستند

         اگر   دو   مرتبه   از   يك   فرد   به   فاصله   چند   دقيقه   و   در   شرايـط   كـامـلاً   يـكـسـان
 فشارخون   گرفته   شود   تا   چه   ميزان   مقادير   به   يكديگر   نزديك   هستند؟

     اگر   به   فاصله   چند   روز   از   يك   فرد   در   خصوص   تعداد   ساعات   مشاهده   تلويـزيـون
 سؤال   شود   آيا   اعداد   بيان   شده   به   يكديگر   نزديك   هستند؟

مطالعات   پرسشنامه   اي   و   پيمايشي   امروزه   از   جمله   مطالعات   با   ارزش   و   در   عين   حـال    
كاربرد   اين   مطالعات   در   سنجش   عملكرد،   آگاهي   و   نگرش   در   .  شايع   به   شمار   مي   روند

هاي   مختلف   علوم،   نقش   آنان   را   به   عنوان   ابزاري   قوي   چه   در   مطالعـات   حـوزه     حوزه
 .علوم   انساني   و   چه   در   مطالعات   علوم   پزشكي   مطرح   ساخته   است

 :هاي   زير   استفاده   كردبراي   اين   گزينش   مي   توان   از   روش

   نظر   خواهي   از   افراد   صاحب   نظر   و   انجام   پايلوت(روشهاي   مفهومي   و   ذهني( 

   ليكرت،   تورستون   و   گاتمن(روشهاي   آماري   و   محاسباتي( 


