
در   اين   روش   با   افراد   جامعه   در   يك   محل   عمومي   مثل   مدرسـه،   مسـجـد،      
گر   بر   اسـاس   راهـنـمـاي       مصاحبه.  صحبت   مي   شود....  تالار   اجتماعات   و

 .مصاحبه   كه   قبلاً   تهيه   شده   است   سؤال   ها   را   با   جمع   در   ميان   مي   گذارد

 .ها   و   مشكلات   را   تعيين   نمودتوان   با   مشاهده   مستقيم   نيازمي

اين   روش   يكي   از   مؤثرترين   روش   هاي   مسئله   يابي   است،   آمار   و   اطلاعـات       
معـمـولاً     .  بسيار   مناسبي   را   از   روند   فعاليت   هاي   سيستم   در   اختيار   مي   گذارد

اين   گونه   اطلاعات   در   قالب   مطالعات   توصيفي   و   نياز   سنجي   به   دو   شـكـل        
 .قابل   حصول   و   تحليل   است

 :مقايسه   آمار   خاص   يك   سازمان   در   دوره   هاي   مختلف   مانند   ماه   وسال. 1

در   اين   مقايسه   معلوم   مي   شود   كه   سازمان   نسبت   به   روز،   هفته،   ماه   و   سال    
گذشته   روند   پيشرفت   يا   پسرفت   داشته   و   نقاط   رشد   يا   افت   در   چـه   زمـان     

 .هايي   بوده   است
 :مقايسه   آمار   خاص   يك   سازمان   با   شاخص   هاي   معيار. 2

 .اين   نوع   مقايسه   نيز   در   سازمان   هاي   بهداشتي   درماني   بسيار   رايج   است

 نفره،   بحث   در   مورد   سـؤال   تشـويـق         8-12هايي   در   اين   روش   در   گرو   ه
شود   گرداننده   گروه   كه   راه   گشا   ناميده   مي   شود   موضوع   را   بـه   گـروه     مي

معرفي   و   افراد   را   به   مشاركت   در   بحث   تشويق   نموده   و   تلاش   دارد   تا   بحث   
 . روي   موضوع   مورد   نظر   متمركز   شود

اساس   و   پايه   شناسايي   پديده   ها   و   روابط   عليتي   و   آشنايي   با   تحولات   علمـي    
مطالعه   كتاب   ها،   گزارش   علمي   مجله   هاي   علمي   و   سـايـر   مـنـابـع        .  است

نوشتاري،   استفاده   از   نرم   افزار   هاي   كامپيوتري   و   شبكه   هاي   اطلاع   رسانـي،    
بهره   گيري   از   نظر   افراد   صاحب   تجربه   و   با   معلومات،   گـوش   دادن   و   يـا     
خواندن   اخبار   علمي   رسانه   هاي   گروهي،   بينش   علمي   ما   را   نسبت   به   پديـده    

 .كندها   بسيار   تقويت   مي

شركت   در   همايش   هاي   علمي   و   برخورد   با   افكار،   انديشه   ها   و   افراد   مختلـف    
در   اين   مجامع   باعث   تازگي   دربينش   نسبت   به   فرايند   هاي   جاري   و   روالي   كه   

بدين   ترتيب   نگرش   نويـن   و    .  تاكنون   عادي   انگاشته   مي   شده   است   مي   شود
ها   و   روش   هاي   نو   به   خودي   خود   ديد   انتقادي   نسبـت    اگاهي   يافتن   از   انديشه

به   فرايند   هاي   سازمان   را   تقويت   مي   كند   و   ديد   انتقادي،   سبب   يافتن   مسائـل    
 .ريز   و   درشت   در   سيستم   مي   گردد

در   اين   روش   معمولاً   از   پرسشنامه   اي   كه   داراي   سوال   هايي   با   پـاسـخ   از     
بررسي   بـر    . استفاده   مي   شود) پرسشنامه   ساختاري(پيش   تعيين   شده   است   

نمونه   معرف   جامعه   كه   با   روش   نمونه   گيـري   احـتـمـالـي           50تا      25روي   
از   اين   روش   براي   تعيين   داده   هايي   كـمـي     .  اند   انجام   مي   شودانتخاب   شده

 .كه   اندازه   آنها   به   طور   نسبي   در   جامعه   يكنواخت   است   استفاده   مي   شود



اولين   قدم   در   برنامه   ريزي   آموزشي   تعيين   نيازهاي   آموزشـي   گـروه   هـدف      
نياز   سنجي   در   حقيقت   سنگ   زيرين   ساختمان   آموزش   است   و   هر   قـدر    .  است

تـر   و    اين   سنگ   زيرين   بنياني   تر   و   محكم   تر   باشد،   بناي   روي   آن   مـحـكـم   
نياز   سنجي،   روندي   منظم   در   جـمـع   آوري   و     .  آسيب   ناپذير   تر   خواهد   بود

نيـازهـاي       . تحليل   اطلاعاتي   است   كه   گروه   هدف   نيازمند   آموختن   آن   هستند

آموزشي   نياز   هاي   مطرح   شده   در   حيطه   هاي   نگرشي،   مهارتي   و   دانشي   است   
كه   از   طريق   آموزش   قابل   رفع   مي   باشد،   البته   درجه   دشواري   رفع   اين   نياز   ها   

 .يكسان   نبوده   و   آسان   ترين   آنها   در   حيطه   دانشي   است

كه   در   زير   يـكـي   از     .  تعاريف   مختلفي   از   نياز   و   نياز   سنجي   وجود   دارد

 .موارد   آن   بيان   مي   شود

 

 موقعيتي   كه   درآن   وضع   موجود   با   وضع   مطلوب   فاصله   دارد: نياز. 
 .ها   هستندها،   هنجارها   و   ترجيحات   كه   همان   هدفايدال: وضع   مطلوب

 

نياز   سنجي   از   جنبه   هاي   مختلف تعاريف: 

 تعيين   هدف   ها   با   آنچه   بايد   باشد .1
 .مشخص   كردن   و   سنجش   وضعيت   موجود .2
 و   وضع   مطلوب) عملكردها(فاصله   ميان   وضع   موجود   : گيري   دقيقاندازه    .3

كه   با   يك   اسـتـانـدارد      :   (Normative needs)نيازهاي   هنجاري .1
 مقايسه   مي   شود   مثل   شرح   وظايف   شغلي

آنچه   كه   مردم   فكر   مي   كنند   نـيـاز     :   (felt need)نياز   احساس   شده .2
 .دارند      مثل   داشتن   كامپيوتر

آنچه   كه   مردم   براي   آن   ):   (expressed needنياز   مورد   در   خواست .3
 .اقدام   مي   كنند

امتياز   ويژه   اي   كه   برخـي    :  (comparative need)اي   نياز   مقايسه .4
 .از   مردم   دارند   و   ديگران   ندارند

تفاوت   وضعيت   موجود   با   :  (expected need)نياز   پيش   بيني   شده    .5
 .وضع   مطلوب   آينده

اطلاعات   حاصله   از   نوع   نيازهـا    :  ريزيفراهم   سازي   اطلاعات   براي   برنامه   .1
و   ميزان   اولويت   آنها   منجر   به   شناسايي   اهداف   برنامه   و   تعـيـيـن   اقـدامـات        

ضروري   و   تدوين   يا   توسعه   برنامه   درسي   متناسب   با   نوع   و   ميـزان   مـنـابـع       
 .مصرفي   براي   دستيابي   به   اهداف   خواهد   شد

ارزيابي   و   سنجش   در   واقع   فرايند   ارزيابي   اوليه   براي   تعيين   مـحـورهـاي         .2

هـمـچـنـيـن        .  برنامه   درسي   و   نيز   ميزان   تطابق   برنامه   درسي   با   نيازها   است
هاي   درسي   و   نتايج   حاصل   از   سنجش   نـيـازهـا،      ارزيابي   ضمن   اجراي   برنامه

 .گرددميمنجر   به   انطباق   بهينه   برنامه   درسي   با   نياز   هاي   اولويت   يافته   
پاسخگويي   و   مسئول   نمودن   مؤسسات   برنامه   ريزي   درسي،   از   آنجا   كـه       .3

مؤسسات   برنامه   درسي   در   تبادل   ونتايج   طرح   ايشان   بايد   پاسخگو   باشند   نياز   

سنجي   به   آنها   كمك   مي   كند   تا   حوزه   هايي   كه   پيشرفت   مطلوب   نداشته   اند   
 .شناسايي   و   براي   بهبود   آنها   اقدامات   لازم   را   انجام   دهند

وقـتـي     :  ها   و   مسائل   و   مشكلات   اساسي   سازمانتشخيص   يا   شناسايي   ضعف.  4
برنامه   اجرا   شود   ممكن   است   هدف   هاي   از   پيش   تعيين   شده   محقق   نـگـردد   و     

در   واقع   نياز   سنجي   امكان   شناسايي   مسائـل   و    .  يادگيرندگان   دچار   مشكل   شوند
 .مشكلات   موجود   در   اجراي   برنامه   درسي   و   ساير   ابعاد   آن   را   فراهم   مي   كند

از   آنجايي   كه   منابع   و   امـكـانـات   مـحـدود        :  استفاده   بهينه   از   منابع   و   امكانات.  5

 .هستند،   و   نياز   سنجي   باعث   صرفه   جويي   در   آنها   مي   شود
تحقق   چنين   امري   تنها   از   طريق   طراحي   و   :  رشد   و   توسعه   سازمان   و   كاركنان.  6

 .به   كارگيري   نظام   مستمر   نيازسنجي   در   ابعاد   آموزشي   امكان   پذير   است

در   اين   روش   با   تعدادي   از   اشخاص   آگاه   نسبت   به   مسائل   و   مشكلات   مردم   و   
هاي   متفاوت   باشند،   با   كمك   گرفـتـن   از     يا   سازمان   كه   داراي   عقايد   و   ديدگاه
ها   در   ضمن   مصاحبه   ليكن   چارچوب   سؤال.  راهنما،   مصاحبه،   و   گفتگو   مي   شود

مختصر   شده   و   طرح   سؤال   هاي   تكميلي   براساس   پاسخ   هاي   قبـلـي   شـكـل       
 .گيرد   مي

گـر   و   مصـاحـبـه       مصاحبه   (Bias)اين   روش   تا   حدودي   تحت   تأثير   تورش   
توان   براي   شناسايي   نيازها   و   مشكلات   و   نـيـز   ارائـه      شونده   قرار   دارد   ولي   مي

 .حل   آنها   مفيد   باشدراه
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